
 
 

Information für Bürgerinnen und Bürger:  

 

Wenn Sie das Serviceportal der Stadt Herne nutzen, können Sie sich ab sofort auch über die 

deutschlandweit gültige BundID anmelden. Diese wird vom Bundesministerium des Innern und für 

Heimat bereitgestellt und ersetzt das vorherige Servicekonto.NRW.  

Sie ermöglicht den einheitlichen Zugang zu digitalen Verwaltungsdiensten auf kommunaler, Landes- 

und Bundesebene ermöglichen.  
 

Wenn Sie im Serviceportal bereits über das Servicekonto.NRW angemeldet waren, ist es notwendig, 

dass Sie sich nun ein Nutzerkonto bei der BundID erstellen. Bitte nutzen Sie dafür unbedingt die 

gleiche E-Mail-Adresse wie in Ihrem Servicekonto.NRW-Zugang. Über Ihren neuen BundID-Zugang 

können Sie sich anschließend im Serviceportal anmelden. Ihre persönlichen Informationen und 

Nachrichten bleiben auf diesem Wege erhalten.  

 

Folgende Registrierungsmethoden stehen zur Auswahl:  

­ Online-Ausweis (eID Funktion - Deutscher Personalausweis) 

­ Elektronischer Aufenthaltstitel oder Unionsbürgerkarte) 

­ EU Identität (Digitale Identitätskarte oder einen anderen Ausweis aus einem EU-Land) 

­ ELSTER-Zertifikat 

­ Benutzername und Passwort 

 
Weitere Informationen zur BundID: https://id.bund.de/de/  
 


